PROFILO PROFESSIONALE

Professionista con pluriennale esperienza nella gestione
commerciale, nella consulenza specializzata e nella relazione con la
clientela, maturata nel settore della gioielleria e dei preziosi.

Nel corso della mia attivita ho sviluppato competenze nella gestione
di punto vendita, nell organizzazione amministrativa, nella valutazione
e verifica di autenticita di diamanti, pietre preziose e articoliin oro e
argento, oltre che nella collaborazione con studi notarili e istituti
bancari per perizie e valutazioni.

Persona affidabile, dinamica e orientata al risultato, con spiccate
capacita organizzative, relazionali e di problem solving.

ESPERIENZA LAVORATIVA

SOZZANI GIOIELLI : Titolare

Gennaio 2016 - Attualmente

Gestione completa dell’attivit:‘al commerciale e del punto vendita
Acquisizione, assistenza e fidelizzazione clienti

Customer service e assistenza post-vendita

Gestione ordini, bollettazione e fatturazione

Certificazioni di diamanti, pietre preziose e semipreziose
Verifiche di autenticita su preziosi, marchi e punzonature
Consulenze su gioielli d'epoca, diamanti e articoliin oro e argento
Valutazione e riparazione di oggetti preziosi e d'antiquariato
Collaborazione con studi notarili e istituti bancari per perizie e
valutazioni

Perizie per apertura cassette di sicurezza

Valutazioni di porzioni per successioni ereditarie

Gestione agenti di vendita

Organizzazione eventi promozionali e fidelizzazione della clientela
Ricerca di nuovi prodotti tramite analisi di mercato

Gestione amministrativa e rapporti con gli istituti bancari

SOZZANI GIOIELLI: Store Manager

Gennaio 2007 - 2015
1Gestione clienti e customer service

Gestione ordini e attivita di vendita

Verifiche di autenticita su preziosi, marchi e punzonature
Coordinamento agenti di vendita

Bollettazione e fatturazione

Organizzazione eventi promozionali e attivita di fidelizzazione
Gestione delle risorse del punto vendita

Assistenza clienti pre e post-vendita

Ricerca di nuovi prodotti mediante analisi di mercato

PROMOSELL S.R.L:: Socio Amministratore

Maggio 1998 - 2006

Gestione pratiche amministrative e organizzative
Gestione fornitori e agenti di vendita

Coordinamento e formazione collaboratori

Customer care e gestione clienti

Pianificazione layout dei punti vendita

Ricerche di mercato per linserimento di nuovi prodotti
Organizzazione eventi promozionali






